
План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

 МАОУ ООШ п. Грачевка 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель с указанием ФИО, должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Раелизованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации
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	Критерий 1:

Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг
	Разработать систему обратной связи с 

получателями услуг и их законными 

представителями через сайт учреждения:

- возможности задать вопрос и получить ответ по телефону, электронной почте, на официальном сайте организации, при 

личной встрече;

- возможности найти  информацию о результатах рассмотрения обращений 

(например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращений на 

электронный адрес заявителя или иной способ 

уведомления граждан). Обеспечить проведение 

мониторинга обращений, предложений, 

направленных на улучшение качества работы 

МАОУ ООШ п. Грачевка. Обеспечить включение в тематику родительских 

собраний информацию о проведении независимой оценки и её результатах. 


	Август 2019 года
	Зам. директора по УВР Полищук М.Г.
	1. Разработана система обратной связи с 

получателями услуг и их законными 

представителями через сайт учреждения:

- можно задать вопрос и получить ответ по телефону, электронной почте, на официальном сайте организации, при 

личной встрече;

- имеется возможность найти  информацию о результатах рассмотрения обращений 

(например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращений на 

электронный адрес заявителя или иной способ 

уведомления граждан). 

    2. Проводится 

мониторинг обращений, предложений, 

направленных на улучшение качества работы 

МАОУ ООШ п. Грачевка.
    3. Информация о проведении независимой оценки и её результатах доведена до сведения родителей на родительском собрании. 


	Август 2019 года

	Критерий 2:

Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Приведение в соответствие с СанПиН и ФГОС спортивной площадки МАОУ ООШ п. Грачевка (здание п. Красноторовка).

Реализация программы «Здоровье – это жизнь!».

Обучение педагогических работников навыкам оказания первой помощи. 

Профмероприятия, направленные на охрану здоровья учащихся. 


	Август 2019 года
	Директор Коноваленко М.Н.
	1. Приведена в соответствие с СанПиН и ФГОС спортивная площадка.
2. Реализована программы «Здоровье – это жизнь!».
3. Педагогические работники (10%) прошли курсовую подготовку по навыкам оказания первой помощи. 

3. Проводятся профмероприятия, направленные на охрану здоровья учащихся (диспансеризация, лабораторные исследования на гельминтозы).  


	Август 2019 года

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов


	Обеспечение условий обучения и воспитания 

учащихся с ОВЗ и инвалидов в соответствии с 

СанПиНом. Работа над созданием 

инфраструктуры для учащихся с ОВЗ в рамках 

реализации программы «Доступная среда
	Август 2019 года
	Директор Коноваленко М.Н.
	Специальное оборудование и программы не требуются, т.к. нет слабослышаших и глухих, слабовидящих и слепых обучающихся

-организации психолого- педагогического консультирования обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников;

-размещение адаптированных программ на официальном сайте организации всрок до 01.09.2019
	Авгус 2019 года

	Критерий 3:

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	Оценка доброжелательности и вежливости работников организации
	Повышение квалификации педагогического состава организации, психологические тренинги. Мероприятия по созданию психолого -

педагогической службы для педагогических 

работников организации. Анализ кадрового 

потенциала учреждений, планирование обучения и повышения квалификации 

работников. Проведение психологических тренингов для 100 % педагогических работников учреждения (не реже одного раза в квартал).


	Август 2019 года
	Зам. директора по УВР Полищук М.Г.
	Повышение квалификации педагогического состава организации, психологические тренинги
	Август 2019 года

	Критерий 4:

Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций

	Оценка качества предоставляемых образовательных услуг
	Улучшение качества предоставляемых 

образовательных услуг (внедрение новых 

педагогических технологий, активное использование технических средств 

обучения, повышение профессиональной 

компетентности учителей). Мониторинг качества учебной деятельности учащихся по 

итогам четвертей, полугодий, учебного года, 

ГИА. Размещение информации о результатах 

государственной итоговой аттестации на официальном сайте МАОУ ООШ п. Грачевка в 

сети «Интернет».


	Август 2019 года
	Зам. директора по УВР Полищук М.Г.
	1. Педагогические работники прошли курсовую подготовку по межпредметным технологиям.

2.Проеден мониторинг качества учебной деятельности учащихся по 

итогам четвертей, полугодий, учебного года, 

ГИА. 
3.Информация о результатах 

государственной итоговой аттестации на официальном сайте МАОУ ООШ п. Грачевка в 

сети «Интернет».


	Август 2019 года



